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Eĵitimin Amacē

» Yºnetici ve yetkililere Ko­luk ve Mentºrl¿k becerileri kazandērarak, 

hem yºneticilerin hem de bu kadrolara baĵlē ­alēĸan personelin  

performanslarēnda geliĸme hedeflenmektedir. 

» Kurum genelinde, daha ¿retken, daha yaratēcē ve ­ºz¿m odaklē bir 

k¿lt¿r¿n yerleĸmesi temel alēnmaktadēr.

» Eĵitim alan kadrolardan beklenen, ko­luk becerilerini, 

­alēĸanlarēnēn gºrev bazlē yetkinliklerine (bilgi, beceri & tutum) 

baĵlē olarak, esnek bir ĸekilde kullanmalarē ve g¿nl¿k iĸ yapēĸ 

ĸekillerinin birer par­asē haline getirmeleridir. 



Eĵitimin yarattēĵē verim artēĸē  % 22

Ko­luk ile desteklendiĵinde verim artēĸē       % 88

International Personnel Management Association

Araĸtērma Sonu­larē - I



Yºneticilerin %84ô¿n¿n iĸ hedefleri arasēnda 

ko­luk yapmak var ve ko­luk yapmayē seviyorlar.

¢alēĸanlarēn %87ôsi kendisine ko­luk yapēlmasēnē 

istiyor; ancak sadece %52ôsi yºneticilerinden  

ko­luk alēyor.

Araĸtērma Sonu­larē - II

BlessingWhite Consultancy,  2009



¢alēĸanlarēn % 65ôi  ko­luĵun iĸ performanslarēna

ve genel iĸ tatminine ºnemli katkēsē olduĵunu 

d¿ĸ¿n¿yor.

Yºneticilerin %88ôi ko­luk yaptēklarēnda iĸ 

hedeflerini yakaladēklarēna inanēyor.  

Araĸtērma Sonu­larē - III

BlessingWhite Consultancy,  2009



Yºneticiler ko­luĵu yetenek yºnetimi kavramēyla

baĵdaĸtērēyorlar ve 1. ya da 2. ºncelik olarak 

görüyorlar. 

Buna raĵmen %59ôu ko­luk yapmaya yeterince 

zaman ayēramēyor 

Araĸtērma Sonu­larē - IV

McKinsey,  2008



Mentorluk

Deneyimli ve konusunda uzman bir kiĸinin 

(mentor) bilgi ve deneyimini, diĵer bir kiĸiye 

(mentee-protege) aktardēĵē ve ona ºrnek olduĵu, 

ºĵrenme ve geliĸim iliĸkisidir.

Geliĸtirme Yºntemleri

Koçluk

Ķstenen performansa ulaĸmak i­in ko­ (coach) ve 

danēĸan (coachee-performer) arasēnda kurulan, 

danēĸanēn ­ºz¿m ¿retmesine yºnelik planlē bir 

geliĸim iliĸkisidir.



Yaklaĸēmlar

Deneyim 
aktarmak

Anlatmak
(Tavsiye)

Yönlendirmek
(Çözüm Belirtmek)

Dinlemek

Soru Sormak

Çözümü 
Buldurtmak

MENTORLUKKOÇLUK

Farkēndalēk 
Yaratmak

Geliĸtirmek


