
Matthias Rosenberg, MBCI

Director BCM Academy, Germany

Monitoring and reporting in BCM 

Systems



Monitoring and reporting in BCM Systems - 20. October 2009 2

Agenda

Å Übersicht Monitoring & Reporting 

Å Mögliche Kennzahlen

Å Vom Monitoring zum Report

Å Empfehlungen aus der Praxis



Übersicht Monitoring & Reporting 
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Betrachtungsgegenstand des BCMS Monitoring

Å Das Monitoring prüft permanent den Umsetzungsgrad der 

Mindestanforderungen aus einer unternehmensweiten BCM Policy

Å Aktualität der BCM Dokumente (z.B. Notfallpläne der Abteilungen)

Å Umsetzungsstand der offenen Punkte (aus BCM) 

Å Nach der Definition der zu berücksichtigenden Anforderungen können die 

Daten erhoben werden

Å Nach der ersten Erhebung sollte das Ergebnis mit dem Management 

abgestimmt werden

Å ggf. nochmals pr¿fen, ob die erhobenen Werte einen ĂSinnñ ergeben 

und für das Management aussagekräftig sind

(bspw. Was sagt die Kennzahl ĂBIA ist 1 Jahr alt!ñ aus?)
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Einordnung Monitoring / Reporting

Å Zur kontinuierlichen Verbesserung 

eines Business Continuity 

Management Systems sollte der 

Umsetzungsstatus aller BCM 

Maßnahmen und BCM 

Dokumente überwacht und 

berichtet werden.

Å Reporting ist ein Teil des 

BCM Programme Managements

Å Verantwortlich hierfür ist der 

BC Manager
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Kennzahlen

ĂLieferantenñ 

der 

Kennzahlen

Struktur / 

Layout

Berichtsempfänger

Berichtswege

Bewertungssystem

Verfahren für 

Verbesserungen bei 

Ăschlechtenñ 
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Termine / 
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Aspekte des BCM Monitoring & Reporting

Tools
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Arbeitsthese: ăStatus unbekanntó

Nach Einführung eines Business Continuity Management Systems ist nach 

einiger Zeit der Zustand der BCM Dokumente und BCM Maßnahmen der 

Abteilungen Ăunbekanntñ.

Notfallarbeitsplätze
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Monitoring - Mittel zur Steuerung des BCMS

Å Zur Aktualisierung von Dokumenten wie bspw. BC Pläne sollten 

Aktualisierungszeiträume definiert werden. Diese können dann vom 

Monitoring Ă¿berwachtñ werden.  

Å Monitoring kann per Tool oder über verschiedene Erhebungsmethoden, 

wie bspw. Self-Assessment erfolgen

Å Ergebnisse der erhobenen Werte fließen konsolidiert mit in das Reporting 

ein

Å Zyklen der Erhebung und der Verantwortlichkeiten muss festgelegt 

werden, damit keine Missverständnisse entstehen, was wann zu liefern ist!

Å Als Ergebnis müssen Verbesserungsmaßnahmen definiert werden!



Mögliche Kennzahlen 
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Mögliche Kennzahlen (1)

Business Impact Analyse

Å Ist die BIA für alle Bereiche aktuell?

Å Wurden Bereiche nicht 

berücksichtigt?  (z.B. aufgrund von 

Umstrukturierungen / Zukäufen)

Å Anzahl kritischer Abteilungen / 

Prozesse

Risikoanalyse

Å Ist die RIA für alle Abteilungen 

aktuell?

Å Welchen Umsetzungsstatus haben 

die Maßnahmen des Risk-Treatment 

Plans?
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Mögliche Kennzahlen (2)

BCM Strategien

Å Wie ist der Status der geplanten 

Umsetzung der ausgewählten BCM 

Strategien?

Å Implementierungskosten BCM
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Mögliche Kennzahlen (3)

BCM Reaktion

Å Aktualität des 

Krisenkoordinationsplans

Å Sind für alle kritischen Bereiche BC 

Pläne vorhanden?

Å Aktualität der BC Pläne

Å Aktualität Disaster Recovery Pläne 

vorhanden (IT und FM)




