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SUNU PLANI

ÅGiriĸ

ïĶĸ S¿rekliliĵi

ïĶĸ S¿rekliliĵinin Tarihi Geliĸimi

ÅDünyadaki ve Ülkemizdeki Durum

ÅĶSYS Kurulumu

ÅĶĸ S¿rekliliĵinde Hatalē Yaklaĸēmlar

ÅĶĸ S¿rekliliĵi Kritik Baĸarē Faktºrleri

ÅSonuç



Ķķ S¦REKLĶLĶĴĶ
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Altyapē
Binalar

Ekipmanlar

Bilgi Teknolojileri

Kayētlar
Elektronik

Kaĵēt

Tedarik zinciri Operasyon

¢alēĸanlar Nakit Akēĸē

M¿ĸterilerÜretim
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Ķķ S¦REKLĶLĶĴĶNĶN TARĶHĶ GELĶķĶMĶ
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ZorunlulukĶsteĵe baĵlē

2000ôler

Ķĸ s¿rekliliĵi

Kritik iĸ s¿re­lerini 
etkileyen her türlü risk

Ķĸ s¿rekliliĵi planē

90ôlar

Ķĸ kurtarma

Yerleĸkenin ­alēĸmaz 
duruma gelmesi 

(veri merkezi + ofis ortamlarē)

Ķĸ kurtarma planē

70ôler, 80ôler

Felaket Kurtarma

Veri merkezinin ­alēĸmaz 
duruma gelmesi

Felaketten kurtarma 
planē

Kavram

Ķlgi odaĵē



DÜNYADA DURUM
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ÅABDôde ve Kanadaôda bulunan orta ve b¿y¿k 
ºl­ekli 261 kurum ¿zerinde yapēlan bir araĸtērma 
sonucuna göre;
ïKurumlarēn%52ôsi iĸ s¿rekliliĵi planēna sahip

ïBu kurumlardan %26ôsē planēnē kurum ­apēnda 
yaygēnlaĸtēramamēĸ veya g¿ncellemiyor.

ïKurumlarēn sadece %39ôu planē uygun bi­imde 
iĸletiyor.

International Foundation of Employee Benefits Plans, 2006



¦LKEMĶZDE DURUM

Å2005 yēlēnda e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi 33 numaralē eylem 
kapsamēnda  37 kamu kurumu ile ­alēĸēlmēĸtēr.

ÅKurumlarēn %24ô¿ iĸ s¿rekliliĵi planēna sahiptir.

ÅĶĸ s¿rekliliĵi planēna sahip olan kurumlarēn yaklaĸēk yarēsē, planēn 
test, g¿ncelleme ve eĵitim ­alēĸmalarēnē yapmamaktadēr. 
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ĶSYS KURULUMU ïUEKAE YALAķIMI

ÅFaz 1: Proje Baĸlangē­ Aĸamasē

ïÜst yönetimin bilinçlendirmesi

ïĶSYS grubunun oluĸturulmasē

ïProje Planēnēn hazērlanmasē

ÅFaz 2: Risk Analizi ve Ķĸ Etki Analizi

ïRisk Analizi

ïĶĸ Etki Analizi (BIA)

ÅFaz 3: Ķĸ S¿rekliliĵi Yºnetim Sistemi Kurulumu

ïĶĸ S¿rekliliĵi Organizasyonunun Oluĸturulmasē

ïĶĸ S¿rekliliĵi Yºnetim Sistemi Dok¿mantasyonu

ÅFaz 4: Ķĸ S¿rekliliĵi Yºnetim Sisteminin Hayata 

Geçirilmesi

ïĶĸ S¿rekliliĵi Eĵitim ve Bilin­lendirme Faaliyetleri

ïĶĸ S¿rekliliĵi Tatbikatlarē
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FAZ 1 ïPROJE BAķLANGI¢ AķAMASI

Å¦st yºnetimin bilin­lendirilmesi i­in kēsa 

s¿reli bir eĵitim / bilin­lendirme etkinliĵi

ïĶSYSôninºnemini ve gerekliliĵini vurgulamak 

i­in yapēlēr.

ïBirim yöneticileri ve birim yöneticilerinin 

raporladēklarē yºnetim kademelerinden 

temsilciler katēlmalēdēr.

ïNi­in iĸ s¿rekliliĵi planlamasēna ihtiya­ vardēr, 

iĸ s¿rekliliĵi planlamasē ne kazandērēr gibi 

sorularēn yanētlarē verilir.
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FAZ 1 ïPROJE BAķLANGI¢ AķAMASI

ÅISYS grubunun oluĸturulmasē 

ïGruba iĸ s¿rekliliĵi eĵitimi verilmesi (2  veya 3 

gün)

ïBu grup ĶSYSônin iĸletmede hayata ge­irilmesi 

i­in gerekli ­alēĸmalarē ger­ekleĸtirir. 

Koordinasyonu saĵlar.

ïEn ºnemli iĸlerinden birisi risk analizi ve iĸ etki 

analizi ­alēĸmalarēnē yapmak ve ¿st yºnetimi 

sürekli olarak bilgilendirmektir.
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FAZ 1 ïPROJE BAķLANGI¢ AķAMASI

ÅProje Planēnēn hazērlanmasē

ïĶSYS kurulum planē hazērlanēr ve ¿st yºnetimin 

onayēna sunulur.

ÅISYS kurulum projesinin tüm faaliyetleri 

tanēmlanmalēdēr.

ïGenel kabul gºrm¿ĸ proje yºnetim 

tekniklerinden birisi kullanēlmalē (PERT vb)

ÅFaaliyetler arasē iliĸkiler ve baĸlangē­-bitiĸ 

öncelikleri belirlenir.

ÅAĵ diyagramē ­izilir.

ÅHer faaliyete gerekli zaman ve sorumlu atanēr.

ÅAĵ ¿zerindeki en uzun s¿reli yol (kritik yol) 

hesaplanēr.
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FAZ 2 ïĶķ ETKĶ ANALĶZĶ VE RĶSK ANALĶZĶ

ÅĶEA modelinin belirlenmesi

ÅĶEA modeline gºre s¿re­lerin 

önceliklendirilmesi

ÅRTO ve MTPoD deĵerlerinin belirlenmesi

Å....

ÅĶĸ s¿rekliliĵi risklerinin belirlenmesi

Åé.

ÅĶĸ s¿rekliliĵi stratejilerinin belirlenmesi
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FAZ 3 ïĶSYS KURULUMU 

ÅĶĸ S¿rekliliĵi Organizasyonunun 

Oluĸturulmasē

ÅĶĸ s¿rekliliĵi takēmlarēnēn oluĸturulmasē.

ÅĶĸ s¿rekliliĵi takēm sorumluklarēnēn belirlenmesi.

ÅAcil durum merkezinin/masasēnēn oluĸturulmasē.

ÅĶĸ s¿rekliliĵi takēm sorumluluklarēnēn belirlenmesi

ÅĶĸ s¿rekliliĵi organizasyonunun dok¿mante edilmesi
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FAZ 3 ïĶSYS KURULUMU 

ÅDokümantasyon

ïGerekli planlarēn ve prosed¿rlerin 

hazērlanmasē

ïĶSYS acil durum yanētēnēn geliĸtirilmesi

ïAktivasyon durumlarē

ïSenaryolar

ïKurtarma prosedürlerine referanslar 

ïKriz durumu haberleĸme ihtiya­larē

ïé

ÅS¿rekli ¿st yºnetime raporlanmalē, onay 

alēnmalēdēr.
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FAZ 4 - ĶSYSôNĶN HAYATA GE¢ĶRĶLMESĶ

ÅĶĸ S¿rekliliĵi Eĵitim ve Bilin­lendirme 

Faaliyetleri

ïĶĸletme ­apēnda iĸ s¿rekliliĵi k¿lt¿r¿n¿n 

benimsenmesi

ïĶSYS kapsamēnda gºrev alan personelin 

kendi gºrevlerini ºĵrenmesi

ïAcil durumlarda nasēl hareket edileceĵinin 

­alēĸanlarēn tamamē tarafēndan ºĵrenilmesi

ÅĶSYS Tatbikatlarē

ïĶSYS etkinliĵini ºl­mek ve iĸletmenin ger­ek 

felaket durumlarē i­in hazērlēklē olmasēnē 

saĵlamak 
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DETAYLI BĶLGĶ Ķ¢ĶN www.bilgiguvenligi.gov.tr

ÅKēlavuzlar altēnda bilgi g¿venliĵi yºnetimi dok¿manlarē 

grubu içinde BGYS-0009 Ķĸ S¿rekliliĵi Yºnetim Sistemi 

Kurulum Kēlavuzu. 
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http://www.bilgiguvenligi.gov.tr/bilgi-guvenligi-yonetimi-dokumanlari/uekae-bgys-0009-is-surekliligi-yonetim-sistemi-kurulum-kilavuzu.html
http://www.bilgiguvenligi.gov.tr/bilgi-guvenligi-yonetimi-dokumanlari/uekae-bgys-0009-is-surekliligi-yonetim-sistemi-kurulum-kilavuzu.html
http://www.bilgiguvenligi.gov.tr/bilgi-guvenligi-yonetimi-dokumanlari/uekae-bgys-0009-is-surekliligi-yonetim-sistemi-kurulum-kilavuzu.html
http://www.bilgiguvenligi.gov.tr/bilgi-guvenligi-yonetimi-dokumanlari/uekae-bgys-0009-is-surekliligi-yonetim-sistemi-kurulum-kilavuzu.html
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HATALI YAKLAķIMLAR

ÅĶĸ s¿rekliliĵinin bir ¿r¿n, teknoloji veya servis 

olarak görülmesi

ÅBaĸlangēcē ve sonu belirli olan bir proje olarak 

d¿ĸ¿n¿lmesi

ÅSadece dok¿mantasyondan oluĸtuĵu varsayēmē

ÅBT bºl¿m¿n¿n iĸi olduĵunun d¿ĸ¿n¿lmesi


