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Ķĸ S¿rekliliĵine Yaklaĸēm
Ķĸ S¿rekliliĵi problemlerimiz

Kurumsal Sorumluluĵumuz

Å¢alēĸanlar ve ĸirket ortaklarēna karĸē olan sorumluluklarēmēz ºn 

plana ­ēkēyor.

Kurum Ünümüz

ÅBir felaketle karĸēlaĸērsak yēllarca ­alēĸarak yarattēĵēmēz kurum 

ünümüz  tehlikeye  girer. Sigorta gibi güvene dayanan sektörlerde 

kurumun, iyi ¿n¿n¿n korunmasē ºnem kazanēyor.

M¿ĸteri ve Gelir Kaybē

ÅBir iĸ kesintisini baĸarēyla yºnetemeyen bir kurum mevcut ve 

potansiyel m¿ĸterilerininin bir kēsmēnē kaybetmeye mahkumdur. 

Regülasyonlar

ÅBir iĸ kesintisi, kurumun tabi olduĵu reg¿lasyonlara istinaden 

y¿klendiĵi y¿k¿ml¿l¿k a­ēsēndan ºnem taĸēyor.

PROBLEMLER

Ķĸ s¿rekliliĵi 

sorunlarēmēz neler?
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Ķĸ S¿rekliliĵine Yaklaĸēm
Ķĸ S¿rekliliĵi problemlerinin temel sebepleri

Kurumlar artan global ve lokal tehditlerle karĸēkarĸēya

ÅTerºr saldērēlarē, deprem, kasērga, yangēn, vb.

Tehditler ­ok dinamik ve iĸ s¿rekliliĵini bu boyutuyla da tehdit 

ediyor

Å2003 yēlē bombalamalarē, politik geliĸmeler, 17 Aĵustos depremi, 
vb.

Karmaĸēk S¿re­ler

ÅKarmaĸēk operasyonlarda karĸē karĸēya kalēnabilecek kesinti 

yaratabilecek bir ­ok senaryonun olmasē (Reg¿lasyon, afetler, vb.)

Fonksiyonel s¿reklilik planlarē kuruma s¿reklilik kazandērmēyor

ÅĶĸ s¿rekliliĵini saĵlayabilmek i­in fonksiyon bazēnda deĵil, s¿re­ 

bazēnda yaklaĸēp kuruma s¿reklilik kazandērmak gerekir. Bu da 

kurumun genelini etkileyen daha geniĸ bir ­alēĸmayē iĸaret eder.

PROBLEMLER

Ķĸ s¿rekliliĵi 

sorunlarēmēz neler?
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Ķĸ S¿rekliliĵine Yaklaĸēm
Ķĸ S¿rekliliĵi motivleri

Ķlk 5 G¿venlik Ķnsiyatifi2008

1 Ķĸ S¿rekliliĵi  (50%)

2 Kimlik Yönetimi (43,75%)

3 G¿venlik Altyapēsē Ķyileĸtirme (43,75%)

4 Felaket Kurtarma (37,5%)

5 Uygulama G¿venliĵi  (31,25%)

Deloitte Küresel Finansal Sektör Güvenlik 

Araĸtērmasēôna gºre kurumlarēn

%44ô¿ kritik iĸ s¿re­lerini kurtarmak i­in planlarēnē 

oluĸturmuĸ.

Sērasēyla iĸ s¿rekliliĵi planlamasē i­in motivler:

ÅRegulasyonlara uyum %75

ÅOperasyonel esneklik ve süreklilik %75

Å¦st d¿zey yºnetimin risk yºnetimi sorumluluĵu 63 %

ÅKurum ¿n¿n¿n korunmasē 44 %

ÅÖnceki operasyon kesintileri 25 %
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Ķĸ S¿rekliliĵine Yaklaĸēm
Ķĸ S¿rekliliĵi reg¿lasyon y¿k¿ml¿l¿kleri

BANKALARIN Ķ¢ SĶSTEMLERĶ HAKKINDA Y¥NETMELĶK ï1 

Kasēm 2006 

ÅMADDE 9- Ķ­ kontrol sisteminin amacē ve kapsamē (2) Ķ­ kontrol 

sisteminden beklenen amacēn saĵlanabilmesi i­in; c) Acil ve 

beklenmedik durum planē hazērlanmasē,

ÅMADDE 13- Acil ve beklenmedik durum planē

BANKALARDA BĶLGĶ SĶSTEMLERĶ Y¥NETĶMĶNDE ESAS 

ALINACAK ĶLKELERE ĶLĶķKĶN TEBLĶĴ ï14 Eylül 2007

ÅMADDE 18 - Bilgi sistemlerine iliĸkin iĸ s¿rekliliĵi ve kurtarma planē

 Yºnetim kurulu tarafēndan onaylanmēĸ bilgi sistemlerine״
iliĸkin bir iĸ s¿reklilik ve kurtarma planē hazērlanēr.

ÅMADDE 31 - Servis s¿rekliliĵi ve kurtarma planē

PROBLEMLER

Ķĸ s¿rekliliĵi 

sorunlarēmēz neler?
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Ķĸ S¿rekliliĵine Yaklaĸēm
S¿rd¿r¿lebilir bir iĸ s¿rekliliĵi esnekliĵi saĵlamak i­in

Analiz

ÅMevcut Durum Analizi

ÅRisk ve Tehdit Deĵerlendirmesi

ÅĶĸ Etki Analizi

Geliĸtirme

ÅYºnetiĸim

ÅĶĸ S¿rekliliĵi Stratejilerinin Belirlenmesi

ÅĶĸ S¿rekliliĵi Planēnēn Geliĸtirilmesi 

Uygulama

ÅRisklerimizi kabul edilebilir seviyeye ­ekmek i­in bilgi g¿venliĵi 

kontrollerini geliĸtirmeli ve uygulamalēyēz.

ÅOrganizasyonun g¿venlik farkēndalēĵēnē y¿kseltmeliyiz, g¿venlik 

sorumluluklarēnē tanēmlamalēyēz.

Güvence

ÅS¿rekli Ķyileĸtirme, Kalite G¿vencesi, Denetim ve Sertifikasyon

ÇÖZÜM

Nasēl bir yaklaĸēm 

benimsemeliyiz?



Deloitte Ķĸ S¿rekliliĵi 

Metodolojisi
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Deloitte Ķĸ S¿rekliliĵi Metodolojisi
S¿rd¿r¿lebilir bir iĸ s¿rekliliĵi esnekliĵi saĵlamak i­in

2- Geliĸtirme 3 - Uygulama

6 - Prosedürler

7 ïUygulama/

Kurulum

9 - Test

4 ïGüvence (10)

S¿rekli Ķyileĸtirme, Kalite G¿vencesi, Denetim ve Sertifikasyon

1 -Analiz

1 ïMevcut 

Durum Analizi

2 - Risk ve Tehdit

Deĵerlemesi

3 ïĶĸ Etki Analizi

4 - Yºnetiĸim

8 ïEĵitim
5 ïEriĸilebilirlik / 

Geri Dºn¿ĸ 

Stratejileri

Yaklaĸēmēmēz:

The British Standards 

Institution BS 25999

The Business 

Continuity Instituteôs 

Good Practice Guide

ile uyumludur.
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Etkin Yºnetiĸim Modeli
Temel konular

ÅĶĸ S¿rekliliĵi Yºnetimi  Kurumsal Yºnetiĸimin temel bir par­asē olarak gºr¿l¿r. Yºnetim Kurulunun ve 

¿st d¿zey yºnetimin sorumluluĵu olarak tanēmlanēr.

SOX״

״ BDDK düzenlemeleri

ÅEtkin ĶSY i­in yapēlmasē gereken temel aktiviteler:

ĶSY politika dok¿manē״

ĶSY organizasyonunun rol ve sorumluluklarēnēn belirlenmesi״

ÅTemel Hedef: ĶSYôni g¿­l¿ organizasyonel yapē ve uygun politika ve prosed¿rlerle kurum k¿lt¿r¿n¿n 

par­asē haline getirebilmek
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Etkin Yºnetiĸim Modeli
Kritik Noktalar

Å¦st d¿zey yºnetim ĸampiyonu belirlemeli. 

ÅStratejik iĸ s¿reklilik ama­larē belirlenmeli. Ķĸ etki analizi doĵrultusunda belirlenen kurtarma 

ºncelikleri anlaĸēlmalē ve yºnetiĸim bu bilgileri doĵrulamalēdēr

ÅPersonel ihtiya­larē yeniden deĵerlendirilmelidir. Programēn t¿m beklentileri karĸēladēĵēnē 

garantilemek i­in personel deĵerlendirmesi yºnetiĸim modeli baz alēnarak yapēlmalēdēr. Acil 

durumlarda aynē anda olmasē gereken ­eĸitli gºrevler i­in aynē kiĸinin atamasē kurumun riskini 

artērēr.

ÅRolleri doldurmak i­in birincil ve ikincil kaynaklarē belirlenmeli
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Etkin Yºnetiĸim Modeli
Yºnetiĸim Yaklaĸēmē

Gözlem & Kontrol

ÅNiteliksel karĸēlaĸtērma nasēl 

yapēlmalēdēr? (Benchmarking)

ÅPeriyodik ĶSY ilerleme raporu nasēl 

oluĸturulmalē ve gºzden 

geçirilmelidir.

ÅKritik bulgularē gidermek ¿zere 

hangi d¿zeltici ºnlemler alēnmalē? 

ÅOrganizasyon düzeltici önlemlerin 

alēndēĵēndan nasēl emin olmalē?

Koordinasyon & Uygunluk

ÅĶSY standartlarēnēn ve 

y¿k¿ml¿l¿klerinin uyumunu saĵlamak 

i­in nasēl bir s¿re­ uygulanmalē? 

ÅKurumsal ĶSY kurum iĸ birimleri 

arasēnda kurtarma aktiviteleri 

konusunda nasēl bir koordinasyon 

saĵlamalēdēr?

B¿t­e Ayrēlmasē

ÅLimitli kaynaklar etkili bir ĸekilde 

nasēl ayrēlmalē?

ÅYatērēm i­in ne kadar kaynak var?

ÅĶSY yatērēm kararlarēnē belirlemek 

i­in hangi kriterler kullanēlmalēdēr?

ÅHarcamalarē gºzden ge­irmek i­in 

nasēl bir s¿re­ kullanēlmalē?

Liderlik

ÅKurumda iĸin ve ilgili BTôninyönü 

nedir?

ÅRisk yºnetimine iliĸkin k¿lt¿rel 

deĵerler nedir?

ÅKritik hissedarlar nasēl temsil 

edilmelidir?

Planlama

ÅKurumsal iĸ kurtarma stratejisi 

neler içermelidir?

ÅKurumsal BT kurtarma ama­larē 

neler olmalēdēr?

ÅĶSY programē yºnetimi nasēl 

ölçülmeli?

Politika

ÅĶSYónin temel iĸleyen kurallarē neler 

olmalēdēr?

ÅHangi dahili ĶSY standartlarē, 

kurallarē ve protokollarē gereklidir?  

BCM Yºnetiĸim

Kararlarē


